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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Preambulum

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Make Yourself Kft. hivatalos honlapjan! a
www.makeyourself.hu oldalon (tovabbiakban: ,honlap”) elérheté és meghirdetett képzésekre, coaching
folyamatokra, konzulticiékra, egyéb tanacsadasra és foglalkozasokra (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatds™) t6rténd
jelentkezésre és az azokon torténd részvételre vonatkozoan létrejott szerzédésekre iranyado altalanos szerzédési

feltételeket tartalmazza.

Make Yourself Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) adatai:

Székhelye: 7100 Szekszard, Alkotmany utca 30. fszt. 2.
Cégjegyzékszama: 17-09-013418

Adészama: 32091867-1-17

Bankszamlaszama: 11600006-00000000-99658001
Szamlavezetd bankja: ERSTE Bank Zrt.

Képvisel6je: Harmat Péter tigyvezetd, tulajdonos
Telefonszama: +36/30/554-35-05

E-mail cime: petet.harmat@makeyourself.hu

Honlap cime: http:/ /www.makeyourself.hu
Feln6ttképzési engedély szama: folyamatban

II. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Szolgaltatas igénybe vevdije (a tovabbiakban: ,,Megbiz6”) és/vagy tésztvevdje és a Szolgiltat6 kozott 1étrejovd
szerz6dés tartalmat az idevonatkozé jogszabalyok, igy kilondsen a feln6ttképzéstdl szolé 2013, évi LXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Fktv.) és az ahhoz kapcsolédé 11/2020. (IL7.) kormanyrendelet (a tovabbiakban:
korményrendelet), valamint jelen ASZF és az esetenként megkotott szerzédés (a tovabbiakban: felnSttképzési

szerzG6dés) hatirozza meg.

A fentick alapjan az ASZF tartalmazza a felnGttképzési szerzdés létrejottének feltételeit, a felek jogait és
kotelezettségeit, az altalanos fizetési feltételeket, a személyes adatok kezelésére vonatkozé altalanos szabalyokat, a

felel6sségi szabalyokat, a titoktartasi szabalyokat és a szerz6dés megsziinésének szabalyait, igy a szerz6désszegés

1Tairhely szolgaltat6: DotRoll Kft. (cim: 1148 Budapest, Fogarasi at 3-5., cégjegyzékszam.: 01-09-882068, ad6szam: 13962982-2-42)
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kovetkezményeit is. A felnéttképzési szerz6dés kormanyrendelet dltal el6irt tartalmat a felnéttképzési szerz6dés (1.

szamu és 2. szamu melléklet) és jelen ASZF egyiittesen tartalmazza.

Az ASZF tartalmit a  Szolgiltaté a  Megbizé részére  hozzaférhetévé tette  honlapjan  a
http:/ /www.makeyourself.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek cimen keresztiil és ajanlatiban a felnSttképzési
szerzGdés létrejottét megel6zéen. Az ASZF mindenkor hatilyos tartalma ugyanezen a linken barmikor
hozzaférhet6. A Megbizé barmely, a jelen ASZF forméjaval és/vagy tartalmaval szembeni fenntartasat, feltételét,
kifogasat a felnGttképzési szerz6dés 1étrejottét megel6z6en koteles a Szolgaltatod felé irasban megkiildeni. Ennek
elmaradasa esetén a Megbizo teljes terjedelmében és kiilén nyilatkozat nélkiil elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
Emellett 2 Megbiz6t tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF rendelkezései eltérhetnek a jogszabalytol vagy az esetlegesen a

Szolgaltat6 és a Megbiz6 kozott korabban alkalmazott szerz6déses gyakorlattol.

A Szolgiltatasra torténd jelentkezéssel a Megbizé kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és megértette, az abban

foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

III. A felnéttképzési szerz6dés létrejotte és targya

A Megbizé a Szolgiltatas igénybevételét irasos jelentkezés utjan jelzi, mégpedig a Szolgaltaté altal megkiildott
jelentkezési Grlap kitoltésével és annak visszakilldésével. A Megbizé barmilyen formaban tett megkeresése,
ajanlatkérése a Szolgaltatét 6nmagaban nem koételezi, a Szolgaltaté hallgatisa nem mindstl beleegyezésnek vagy
jovahagyasnak. A jelentkezési Grlap visszakiilldése 6nmagaban részvételre nem jogositja a jelentkez6t, a Szolgaltatas

igénybevétele kizarolag a felnSttképzési szerz6dés megkotését kovetden biztositott.

A jelentkezés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valosagtartalmaért kizarélag a Megbizé felel,
azaz a Szolgaltat6 kizar mindenfajta felelGsséget, amely a Megbiz6 altal megadott adatok helytelenségébdl, elirasbol
vagy nem val6s adatok megadasaval Gsszefiiggésben meril fel. A Megbizé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas
megfelel6 résztvevével és jelenlét mellett valosul meg és tuljelentkezés esetén a fentebb emlitett jelentkezési trlap

visszaérkezésének sorrendje dont a résztvevSk koézott.

Az Fktv. értelmében a Szolgaltaté és a Megbizé (a tovabbiakban ,,Felek”) egymassal a térvényhez kapcsolédo
kormanyrendeletben meghatarozott médon és tartalommal felnbttképzési szerzédést kotnek. A felnSttképzési
szerz6dést engedélyhez kotott felnbttképzési tevékenység esetén irasban kell megkotni. Engedélyhez nem kotott,
ugynevezett bejelentéses képzés esetén a Felek a feln6ttképzési szerzédést szoban, illetve rautalé magatartassal is

megkothetik.

A Megbizé a honlapon bemutatott Szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes informacidkat az egyes Szolgaltatiasokra
vonatkoz6 meni pontok alatt és az onnan nyil6 linken kaphat, de a Szolgaltatéval val6 {rasos és szébeli egyeztetések
soran azok megbizo6i igényekhez vald igazitisa is lehetséges. Ezek alapjan, a honlapon elérheté informaciok
tajékoztatd jellegliek, amely informdciok a Felek kozott 1étrejovs felnbttképzési szerzédésben kertilnek

véglegesitésre.
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A Szolgiltatasok részvételi dijanak valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja. A modositas nem érinti azon
Szolgaltatas részvételi dijat, amelyikre vonatkozoan a Megbizo a jelentkezését korabban mar elktldte. Amennyiben
a Szolgaltaté minden igyekezete ellenére is (pl. magasabb terembérlési ar miatt) hibds és/vagy elavult adatot,
informaciét kézol a honlapon, a Szolgaltaté felajanlja a helyes aron térténd részvételt, amelynek ismeretében a

Megbizo6 elallhat vasarlasi szandékatol.

Amennyiben a Megbizé és a Szolgaltatason résztvevd, illetve az igénybe vevé személye killénboz6, ugy a Megbizé

ezt koteles jelezni a Szolgaltato felé és errdl nyilatkozni a felnSttképzési szerz6dés (2. szami melléklet) vonatkozé

pontjaban (résztvevék szama). A Megbiz6 minden esetben a Szolgaltatiason ténylegesen részt vevé adatait kteles
megadni, legkésébb a Szolgaltatas kezdete el6tti 3 munkanappal (erre a Fktv.-ben eléirt kételezd adatszolgaltatas
miatt van szikség). Bz esetben a Szolgaltatason ténylegesen részt vevé személy adatai megadasaval, illetSleg a
Szolgaltatas igénybevételével, rautalé magatartassal jon létre a szerz6dés a Szolgaltatas tényleges résztvevdie és a

Szolgaltaté kozott.

A szerz6dés alapjan a Szolgaltato felnSttképzési szolgaltatas nyujtasara vallal kotelezettséget a Felek megallapodasa
szerint, amelynek részletes feltételeit a felnSttképzési szerz8dés tartalmazza és részletezi. Amennyiben a Szolgaltatis
dijat és koltségeit nem a résztvevs, hanem koltségviselSje allja, a Szolgaltaté a koltségvisel6vel kiilon megallapodast
kot, mely tartalmazza a konkrét képzés leirasat, titemezését és dijazasat is. Ilyen esetben a résztvevo a jelentkezési

trlapot ugyanigy koteles kitolteni és visszakutldeni.

IV. Felné6ttképzési adatszolgaltatas

A Szolgéltaté felhivja a Megbizo (és/vagy a Résztvevd) figyelmét, hogy a Fktv. hatalya ala tartozé Szolgaltatas (pl.
képzés, tréning, workshop, stb.) esetén a Szolgaltaté kételes a hivatkozott térvény el6irasainak eleget tenni. A
Szolgaltatd, mint a Szolgaltatas szervezoje, az Fktv. 21.§ (1) bekezdés a) pontja értelmében a lebonyolitas érdekében

a képzésen részt vevék alabbi személyes adatait kdteles kezelni:

a) természetes személyazonositd adatait (csaladi és utdneve, sziletési csaladi és uténeve; sziiletési helye,
sztletési ideje és anyja sziletési csaladi és utoneve) és az oktatdsi azonosité szamat (az oktatdsi azonosité
szam kiadasaval 6sszefliggésben)

b) elektronikus levelezési cimét

¢) legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozo adatat

A Szolgiltaté tijékoztatia a Megbizét (és/vagy Résztvevét) arrdl, hogy a Szolgiltatds megvaldsitisihoz
elengedhetetlenil sziitkséges, hogy annak elindulasanak napjat megel6z6 3 munkanap megel6z6en, de legkésébb az
elindulas napjanak reggelén a Szolgaltat6 rendelkezésére hianytalanul és pontosan megkiildje a Szolgaltatast igénybe

vev6(k) fentebb felsorolt adatait.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Megbizot (és/vagy Résztvevat) arrdl, hogy a jelentkezési (itlapon a részt vevé személy
az adatai megadasakor megtilthatja adatainak a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerbe (FAR) torténd

tovabbitasat. Ugyanakkor a Megbizé (és/vagy Résztvevd) ezzel azt is tudomasul veszi, hogy ebben az esetben
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tanusitvany nem dllithaté ki. Tandsitvinyt minden egyéb esetben a Megbizd (és/vagy a Résztvevs) kérésére a

Szolgaltaté allitja ki a Szolgaltatas befejez6dését kéveté 10 munkanapon belil.

Az adatkezelés részletes feltételeirsl a Megbizé (és/vagy Részvevd) jelen ASZF VII. fejezetében, valamint a

Szolgaltaté Adatkezelési Tajckoztatéjaban kaphat tovabbi, részletes informaciot.

V. A Felek jogai és kotelezettségei

A Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitéséhez szitkséges informacidkat egymas rendelkezésére bocsatjak, a masik

fél kérésére valamennyi sziikséges tajékoztatast haladéktalanul megadjak.

A Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatas nyUjtdsahoz megfelel6 szakmai ismeretekkel rendelkezik,
meglévé tudasat folyamatosan gyarapitja, azokat legjobb tudasa szerint napra készen tartja. Emellett kijelenti, hogy
a tevékenységéhez kapcsol6dd jogszabalyi elSirdsokat ismeti (kilonosen az Fktv. és az ahhoz kapesolédd 11/2020.
(I1.7.) kormanyrendelet) és tevékenysége soran azok szerint, valamint az International Coaching Federation, az ICF

ctikai kédexének? szellemében jar el.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a kotelezettségei teljesitése soran a résztvevé(k) érdekeinek legmesszemend
figyelembevételével jar el. A Szolgaltaté a Szolgaltatds folyaman fenntartja maganak a moderalds jogit. A
Szolgaltatason részt vevé nem tanusithat olyan magatartast még hozzaszolasok formijaban sem, amely a
Szolgaltatas tobbi résztvevéijét, illetve a Szolgaltatd (személyiségi) jogait vagy jogos érdekeit sérti. Killéndsen silyos
esetben (pl. tobbszori felszolitas ellenére sem valtoztat a Résztvevd a viselkedésén vagy tettlegesség esetén), amivel
mar a Szolgiltatds teljestilését akadilyozza, a Szolgiltaté kizirhatja a Megbizét (és/vagy a Résztvevét) a

Szolgaltatasbol, mégpedig a kizaras okan a Szolgaltatas dfjanak visszafizetése nélkil!

A Megbiz6 a Szolgaltaté teljesitése ellenében szolgaltatasi dij fizetésére koteles. A Szolgiltaté megtagadhatja a
részvételt attol a Megbiz6todl, akinek a részvételi dija a Szolgaltatas indulasat megel6z6 napon még nem érkezett

meg a Szolgaltat6é bankszamlajara.

A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatasi alkalmat t6r6lni, amennyiben a résztvevék szama nem éri el a minimalis
létszamot, vagy ha az oktatd a Szolgalatds megtartisaban akadalyoztatisra kertl (pl. betegség) vagy egyéb vis major
esemény bekovetkezése esetén. A Szolgaltat6 vallalja, hogy ilyen esetben a Megbizot a lehetd leghamarabb értesiti
a Szolgaltatas elmaradasardl és a szolgaltatasi dijat maradéktalanul visszautalja az értesités napjatol szamitott 8
munkanapon belil. Ugyanakkor, amennyiben igazolt médon a Szolgiltaté mulasztasabol nem valésul meg a
szerz6désben megfogalmazott Szolgaltatasi tevékenység, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatasi dijat egy Gsszegben 8

munkanapon belil a Megbiz6 részére visszafizeti.

2 https://www.coachingfederation.hu/etikai-kodex/
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A Megbizonak (és/vagy a Résztvevinek) jogaban all a Szolgaltatis jellegétdl figgden a Szolgéltatison személyesen
vagy online formaban részt venni és a kiadott tananyagokat sajat tanuldsi célra felhasznalni. A Szolgaltatis anyagat

a Szolgaltatd a Szolgaltatas ideje alatt kizardlag a RésztvevSk szamara bocsatja rendelkezésére.

A Megbizé koteles az adott Szolgaltatas elére meghatarozott idépontjait nyilvantartani, valamint tudomasul veszi,
hogy az adott Szolgaltatas esetében megadott, valos idejli id6pontok kés6bbi potlasara, illetve az esetlegesen online
formaban felt6ltott, a Szolgaltatashoz kapcsolédé anyagok elérésére biztositott idészak meghosszabbitasara csak
kilonosen indokolt esetben van lehetdség. A Megbiz6é (és/vagy a Részvevd) mulasztisibdl eredd pétlsra

alapesetben nincs lehet6ség.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Megbizot (és/vagy Részvevét), hogy a Szolgaltaté kilonds tekintettel oktatas és/vagy
képzés esetén annak elvégzésének igazolasara a feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében tandsitvanyt allit ki a
képzésben részt vevs személy jelentkezési Grlapon (1. szamu melléklet) jelzett valasztasa szerint. A bejelentéshez
kotott felnbttképzési tevékenység esetén a tanusitvanyt a Résztvevo kérésére — elektronikus uton vagy papiralapon
- kell kiallitani. A Szolgaltatasbol szarmazé jogviszony a Felek erre vonatkozé megallapodasa alapjan sziinetel(het).

A sziinetelés alatt egyik felet sem illetik, illetve terhelik a jogviszonybol fakadé jogok és kotelezettségek.

VI. Fizetési feltételek

Megbiz6 (és/vagy Résztvevd) a jelen ASZF-ben és a feln6ttképzési szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek
teljesitéséért szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltatonak, aki azt egy Osszegben koteles meghatarozni a felnSttképzési
szerz6désben. Ugyanakkor a szerzédésben feltintetett szolgaltatasi difjon felil mas jogcimen tovabbi dijat vagy
koltséget nem allapithat meg a Megbizd (és/vagy a Résztveve) terhére. A fent nevezett szerz4dés tartalmazza

tovabba a fizetés modjat, a fizetési itemezést (részletfizetés esetén), a fizetési hataridét.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatasi dij valtoztatasara, azonban a médositds nem érinti azon Szolgaltatas
dijat, amire vonatkozdan a Megbizé (és/vagy Résztveve) a jelentkezését mar korabban elkildte. Amennyiben a
Szolgaltaté minden igyekezete és gondossaga ellenére a honlapon mégis hibas, nyilvanvaléan téves szolgaltatasi dij
kertilt feltintetésre, a Szolgaltat6 felajanlja a helyes ar megfizetése esetén a részvételi IehetSséget, de ilyen esetben a

Megbizé (és/vagy Résztvevs) minden egyéb kovetkezmény nélkil eldllhat részvételi szandékatol.

A szolgaltatasi dij tartalmazza a szolgaltatds dijat, annak tartalmahoz kapcsolédé anyagok és segédletek koltségeit,
személyes részvétel esetén a helyszin koltségeit. A szolgaltatas dija nem tartalmazza a Szolgaltatds ideje alatt esedékes
cateting koltségeit, sem az esetlegesen felmerils szalliskoltségeket, azokat a Meghizd (és/vagy Résztvevd), vagy
koltségviselGje maga allja. Abban az esetben, ha a szolgaltatasi dijat nem a Résztvevs, hanem masik Megbiz6 fizeti,
a Szolgaltat6 kilon szerzddést kot a koltségviselvel és megallapodast a Résztvevével arrdl, hogy a Szolgaltatds a
Megbizé nem teljesitése esetén a Szolgaltatas koltségét a Résztvevore terheli. A szamla kiallitas alapjat a Résztvevo
altal alairt jelenléti iv (3. szamu melléklet) képezi és/vagy a Megbizé altal aldirt teljesitési igazolds (4. szamu
melléklet). Feln6ttképzési és coaching szolgaltatas esetén a teljesitési igazolasok kiallitisanak alapjat, a Megbizo altal

kijeloltek, a Szolgaltatast igénybe vevé(k) (azaz a Résztvevé(k) altal - a Szolgaltatas valos idejd teljestilésekor - alairt
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jelenléti iv képezi. Ilyenkor, tehat az aldirt jelenléti fvek megléte esetén a teljesitési igazolas kiadasa csak hibas

teljesités okan tagadhat6 meg.

A Szolgaltat6 altal kiallitott (és elektronikus dton megkiildott) szamla a kiallitastél szamitott 8 napon (coaching
esetében 3 napon) beliil esedékes, amit a kéltségvisels a Szolgaltato altal a szamlan és jelen ASZE Preambulumaban
is megjel6lt bankszamlara vald 4tutaldssal teljesit. A szolgaltatasi dijrol kiallitott eredeti szamlat® a Szolgaltat6 e-
mailben juttatja el, mégpedig a Megbizé részére az 4ltala (és/vagy Résztvevd altal) a jelentkezési lapon megjelolt e-

mail cimre.

Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:155 §-a az iranyado a késedelmi kamat szamitasanal. Altalanos esetben az AFA
térvény 55-56. §-ai alapjan a benyujtott szamlan a teljesités datuma a tényleges teljesités daitumaval megegyez6. Ha
a Felek a feln6ttképzési szerz6désben id6szakonkénti elszamolasban allapodnak meg, vagy a szolgaltatasnyujtas

ellenértékét meghatarozott idészakra allapitjak meg, a szamlat az AFA torvény 58. §-a alapjan kell kiallitani.

VII.  Személyes adatok kezelésére vonatkoz6 altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a megrendelés teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatokat az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisirdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl
(tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek betartdsaval, adatkezelési tajékoztatoja szerint, bizalmasan kezeli. A

Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatoja elérheté annak honlapjan: http://www.makeyourself.hu

A Megbizé vallalja, hogy a Szolgéltatoval kapcsolatba keriilSket, kiloénds tekintettel a kapcsolattarto(k)ra a
Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatojat megismerteti. A Megbizé tudomasul veszi, hogy a Felek egyiittmikodése
soran az egymasnak atadott, egymas tudomasara hozott adat és informacié, olyan adattartalommal birhat, mely
meghatarozott természetes személyekkel kapcsolatba hozhatdk, azaz azok személyes adatnak mindsiilhetnek a

GDPR vonatkozo6 szabalyai szerint.

A megrendelés alapjan a Szolgaltat altal Megbiz6 részére nyujtott Szolgaltatasokhoz kapcsolodé adatkezelések
esetén a Szolgaltat6 abban az esetben mindsiil adatkezel6nek, ha az adatkezelés modjat érinté alapveté kérdéseket
(a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés id6tartama, az adatokhoz hozzaférék kére) a Szolgaltaté hatarozza
meg. Amennyiben az adatkezelés céljan tilmenden az adatkezelés médjanak meghatarozasa is Megbizé kizarélagos
kompetenciajiba tartozik, Ggy ezen adatkezelések kapesan a Szolgaltat6 adatfeldolgoz6 mindsil. Abban az esetben,
ha a Felek valamelyike adatfeldolgozoként jar el a Szolgaltatis teljesitése kdzben, a Felek kotelesek a GDPR 28.

cikkelyének megfeleld, irasbeli adatfeldolgozoi szerz6dést kotniik.

3A Szolgaltat6 a Szamlazz.hu feliiletén kiallitasra kertlS elektronikus szamlat kiildi meg a Megbiz6 részére, az altala megadott elektronikus
elérhetéségre.
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Felel6sségi szabalyok

Amennyiben a Megbizé fogyaszténak mindstl, akkor a fogyasztd és a vallalkozas kézott szerzédések részletes

szabalyaitdl sz6l6 45/2014 (II. 26.) kormanyrendelet szetint 14 napon belil jogosult indoklas nélkul felmondési

joganak gyakorlasara. A felmondasi hataridé a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha a Megbiz6 a felmondasi jogaval élni kivan, szandékat tartalmazé egyértelmd — irasbeli — nyilatkozatat koteles
eljuttatni a Szolgdltatéhoz a peter.harmat@makevourself.hu e-mail cimre. Ugyanakkor a felmondds idépontjaban

mar teljesitett Szolgaltatas ellenértékét Megbizé kiegyenliteni koteles, elengedni illetve visszautalni csak a még nem

teljesitett Szolgaltatas-rész egyenértékét lehet.

Egy szerz6dés 14 napon tali felmondasi, illetve az adott Szolgaltatas lemondasi kérilményeit a kévetkez6 pontok

részletezik:

A. Lemondasi feltételek (coaching és egyéni coaching esetén):

)

b)

Mindkét fél jogosult barmely, el6re egyeztetett teljesitési idépontot lemondani vagy athelyezni abban az
esetben, ha a lemondasrdl vagy dthelyezésrél 3 munkanappal megel6zGen, frasban értesiti a masik felet.
Ugyanakkor ez esetben is kételes a lemondott teljesitési id6ponttal kapesolatban felmerilt — de leginkdbb

dologi — kéltségeket (pl. terembérlés stb.) viselni és megtériteni azokat.

Ha a teljesités napjan torténik a lemondas vagy athelyezés kérése, akkor a szolgaltatasi dijjal 100 % -ban

megegyez6 lemondasi dij megfizetésére koteles a modositast kezdeményezs fél.

Amennyiben a Szolgaltaté (mint coach) megbetegedése miatt az igényelt Szolgaltatas teljesiilése nem
lehetséges a teljesités idépontjaban, a Felek kiilon - irasban - allapodnak meg a Szolgaltatés, egy 4j teljesitési

idépontban t6rténd teljesitésérol.

B. Lemondasi feltételek (tréning, workshop, egyéb képzési és oktatasi, illetve ismeretterjeszté program esetén):

d)

Mindkét fél jogosult barmely, elére egyeztetett teljesitési id6pontot lemondani vagy athelyezni abban az
esetben, ha a lemondasrdl vagy athelyezésrél 8 munkanappal megel6zGen, frasban értesiti a masik felet.
Ugyanakkor ez esetben is kételes a lemondott teljesitési idéponttal kapesolatban felmerilt — de leginkdbb

dologi — kéltségeket (pl. terembérlés, irodaszer koltségek, stb.) viselni és megtériteni azokat.

athelyezés kérése, akkor a Szolgaltat6 az igényelt Szolgaltatas 6sszegének 50 %-at jogosult kiszamlazni a

Megbizé (és/vagy Résztvevd) részére, mint kotbér.

Amennyiben a Szolgaltaté (mint tréner vagy tanacsad6) megbetegedése miatt az igényelt Szolgaltatas
teljestilése nem lehetséges a teljesités id6pontjaban, a Felek kiilon - {rasban - allapodnak meg a Szolgaltatas,

egy 4j teljesitési id6pontban torténd teljesitésérdl.
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C. Vis major

A Megbizé (és/vagy Résztvevs) vagy a Szolgiltaté mentesil a késedelmes, hibds vagy nem teljesitésbdl eredd
jogkovetkezmények aldl, amennyiben azt az ellenérzési kérén kiviil es6, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem
lathaté kérilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a kértlményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa. A mentestilés
kiterjed a vis major esetére is. Vis major: minden olyan elére nem lathatd, elharithatatlan kils6 ok, amely a Felek
tevékenységi korén kivil esik, ide értve, de nem kizardlagosan, harmadik személyek kézrehatdsat, valamint

természeti események, tlzvész, kozuti-, 1égi-, vasuti-, fuvarozéi sztrajk, habord, embargd, stb. bekévetkeztét.

IX. Panaszkezelés

A Résztvevdk az esetleges panaszukat kézolhetik személyesen a Szolgaltatoval a Szolgaltatassal valos idében, vagy
el6adhatjak késébb a Preambulumban rogzitett elérhetdségeken vagy a panasz@makevourself.hu e-mail cimre
eljuttatva azt. A panasz és a jogorvoslat alapjat a felnSttképzési szerz6dés jelenti. A Szolgaltatd a beérkezett panaszt

30 napon belil elbirdlja és a megadott elérhetGségen értesiti a Panaszost annak eredményérdl.

A panasztétel kivizsgalasahoz sziikség van a Panaszos, a jelentkezési Grlapon megadott adataira, valamint sziikséges
megjelolni az adott Szolgaltatas idépontjat és témajat. Ezen felil sziikséges még {rasban Gsszefoglalni a Panaszos
iltal kifogisolt hibds mukodést és/vagy viselkedést (vagy amit kifogasolni szindékozik), illetve azt, aminek
kivizsgalast kéri és az azzal kapcsolatban megfogalmazott konkrét, egyértelmd igényt is. Nem mindsil panasznak,

ha a Megbizé (és/vagy Résztvevd) altalanos tdjékoztatist, véleményt vagy allisfoglalast igényel.

A Szolgiltat6 (és/vagy KépviselSje) a szébeli panaszt azonnal megvizsgilja, és szitkség szerint orvosolja. Ha a
Megbiz6 (és/vagy Résztveve) a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a Szolgaltaté a panaszrol és a bejelenté azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegvzékonyvet vesz fel (5.

szamu melléklet), és annak egy masolati példanyat
a) személyesen kozolt panasz esetén helyben a Megbizonak (és/vagy a Résztvevének) atadja,

b) telefonon bejelentett, egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval, vagy levélben kozolt

panasz esetén elkildi a Megbizénak (és/vagy Résztvevének), de legkésSbb a valasszal egytitt.

A Szolgaltaté nemcsak a panasz kivizsgalasa soran térekszik az egylittmikodésre, de a panasztételt megel6zGen is
a Megbiz6 (és/vagy Résztvevd) szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozoan a johiszemien és
tisztességen, valamint az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartds szerint jar el. A Szolgiltat6 elsédleges célja,
hogy megel6zze, felismerije és megfelelGen kezelje a Panaszos és a Szolgaltatd kozott esetlegesen felmerils tovabbi
érdekellentétet. Emellett a transzparencia elvét alkalmazza annak érdekében, hogy a Panaszosok igényeiket
érvényesithessék, valamint a jogorvoslati lehet6ségeiket kimerithessék. Ezen elv alapjan a panasztételt megel6z6en
és annak kivizsgalasa alatt a Szolgaltaté fokozottan biztositja a kozérthet6séget, az atlathatésagot, valamint a
kiszamithat6sagot. A Szolgaltaté ugy jar el, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertilhets legyen

a fogyasztoi jogvita kialakulasa.
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A panasz ligyintézése

A panasz kivizsgildsa téritésmentes. A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozé korilmény figyelembevételével
torténik. A Szolgaltaté a panaszt részletesen kivizsgalja, és a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos,
kozérthet6 és egyértelmd indokolassal ellatva legkésbb az irasbeli panasz beérkezését, illetve a szébeli panasz
megtételét kovetd 30 naptari napon belil kildi meg a Panaszosnak. A Szolgaltaté panasziigyben hozott érdemi
dontését tartalmazé valaszt a rendelkezésre all6 allando-, vagy levelezési cimre postai aton kiildi meg, fiiggetleniil
attol, hogy az adott panasz milyen csatornan érkezett be (személyesen, telefonon, e-mailben), még abban az esetben
is, ha a panaszt a Megbizd (és/vagy a Résztvevs) a kapcsolattartds céljabdl bejelentett és a Szolgiltaté altal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl kiildte. A panasz megvalaszolasat megel6z6&en e-mailben tdjékoztatja a

Panaszost, hogy a valaszat postai Gton kildi meg.

A nem Megbizénak (és/vagy Résztvevdnek) mindsilé Panaszos esetében, aki a panaszat elektronikus uton kildte
meg, vagy telefonon, illetve személyesen és a valaszadasra az elektronikus utat jeldlte meg (példaul adatkezeléssel
kapcsolatos panaszok), a Szolgaltat6 vélasz e-mailben kiildi meg a panasziigyben hozott érdemi déntését a Panaszos

e-mail cimére, kivéve, ha az érintett Panaszos masként kéri.

Ha a Megbizé (és/vagy a Résztvevd) a kordbban elStetjesztett, a Szolgaltatd altal elutasitott panaszaval azonos
tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és a Szolgaltatd a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi
kotelezettségét a korabbi vilaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitisa esetén nydjtando
tajékoztatas megadasaval is teljesitheti. Az érdemi dontés kozlésével egyidejileg a Szolgaltatd tajékoztatja a
Panaszost arrdl, hogy amennyiben a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a Szolgaltaté a panaszt elutasitja,
vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos jogszabalyi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén milyen

szervezetekhez fordulhat.

TOLNA VARMEGYE KORMANYHIVATAL TOLNA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI
ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3. Cim: 7100 Szekszard, Arany J. utca 23-25.
Levelezési cim: 7100 Szekszard, Pf. 127. Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. utca 23-25.
Telefon: +36-74-510-414 Telefon: +36-74-411-661

Fax: +36-74-999-103 Fax: +306-74-411-456

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu E-mail cim: kamara@tmkik.hu

A Szolgaltatd a panaszra adott, papir alapi valasz sikertelen kézbesitését kévetSen, a nyilvantartasaban szerepld
cimre egy alkalommal ismételten megkisétli a valaszlevél kézbesitését a Megbizé (és/vagy a Résztvevd) tészére. A
visszaérkezett valaszleveleket ellen6rzi és egy alkalommal megkisérli az tjra kikilldést, majd az djra kikildés tényét,

datumat és ragszamat nyilvantartasaban rogziti.

Amennyiben a Felek k6zott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem

rendezddik, dgy a Megbizo (és/vagy a Résztvevd) a Szolgiltatd székhelye szerint illetékes Békéltets Testilethez
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(lasd fentebb) fordulhat, tovabba jogi és birosagi eljarast kezdeményezhet. Ugyanakkor a Szerz6d6 Felek mindent

elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok atjan rendezzék.

X. Titoktartas

A titoktartasi kotelezettség kiterjed a szerzédés teljesitése korében tudomdsukra jutd, a masik fél és az azzal
kézvetlen kapesolatban 4llé cégek iizletvitelre és miikédésére, iizlet- és piacpolitikajara, tizletkérére. Uzleti titoknak
minéstl: a felnSttképzési (és/vagy a koltségviseldvel kotott) szerzddés és annak teljesitésére vonatkozo
informaciék, tovabba minden olyan adat és dokumentum, amelyek felhasznalasa vagy harmadik fél részére torténd

atadasra az érintett félre nézve kézvetlentl vagy kézvetve hatrannyal jar vagy jarhat.

A Felek koételezettséget vallalnak arra, hogy az tzleti titkot a szerzédés megszinését kévet6 5 évig bizalmasan

kezelik és azt kizarolag a Felek kézott megkotott szerz6dés teljesitése korében hasznaljak fel.

XI. Szerzéi jog

A Szolgaltatis keretében kiadott, a Megbizé (és/vagy a Résztvevd) részére atadott online és papiralapt anyagok,
kiadvanyok, prezentacidk, videok, hanganyagok és azok minden egyes OsszetevGije szerz6i jogi védelem ala esik,
amelynek jogosultja a Szolgaltatd. Fzen alkotiasok és termékek barmilyen moddszerrel, technikaval torténd
rogzitésével. masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot fenntartja és azok felhaszndlasa a Szolgiltatd

engedélyéhez kotott.

Ugyanakkor a Megbiz6 (és/vagy a Résztveve) a napi tzletmenetének fejlesztése céljabol kizarolagos, idGben és
térben korlatlan, téritésmentes felhaszndlasi jogot szerez a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokkal kapesolatosan

keletkez6 valamennyi szellemi termék felhasznaldsira vonatkozoan.

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy eltérd irasos megallapodasuk hidnyidban, a Megbizé (és/vagy a Résztvevd) a
Szolgaltatd tevékenységének eredményeképpen megismert, mas jogszabaly altal kilén oltalomban nem részesitett
szakmai ismeretek és tapasztalatok Osszességét csak és kizardlag a napi rendes tizletmenetének keretei kozott

jogosult felhasznalni.

XII. Szerz6dés megsziinése

A feln6ttképzési és/vagy a koltségviseldvel kotott szerz8dés szerzédésszerli teljesitésével a Felek k6zott szerzEdés
megszinik. A teljesitést kdvetden is fennmaradnak a Felek azon kotelezettségei, amelyek a természetiiknél fogva
csak a teljesitéssel allnak be vagy azt kovetden teljesithetSk, ugymint a titoktartas, a szerz6i jog, az elszamolasi

kotelezettség, személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések.

A szerz6dést a Felek ko6zos megegyezéssel és irasban barmikor megsziintethetik, és annak megszinésekor

elszamolnak egymassal.

A szerz6dést barmelyik fél azonnali hatallyal, a masik félhez intézett {rasbeli nyilatkozataval felmondhatja, ha:
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a) a Megbizd (és/vagy a Résztveve) egészségileg alkalmatlannd vilt a részvételre;

b) aMegbizé (és/vagy a Résztvevd) fizetési hatralékit a Szolgaltatd felszolitasa ellenére sem teljesit;

¢) a Megbizd (és/vagy a Résztvevd) a Szolgaltatas teljesitésére kalkulalt és elére kommunikalt
idSintervallumrél olyan aranydban tdvol marad, ami a Szolgaltatds eredményességét alapvetSen és
negativan befolyasolja;

d) aMegbiz6 (és/vagy a Résztvevs) magatartasa és viselkedése a jelen ASZF V. pontjaban régzitettek szerint
akadalyozza a Szolgaltatas teljestilését;

e) az adott fél a szerz6désben régzitett barmely kotelezettségét — irasbeli felhivas ellenére is — stlyosan
megszegi és a szerz6désszegés megsziintetésére vonatkozo irasbeli felszolitasban megjelolt 3 munkanapos
hatarid6 eredménytelentl telt el;

f)  amasik fél a titoktartasi kotelezettségét stlyosan és igazolhatéan megszegi;

g) amasik fél ellen cséd-, felszamolasi, végelszamolasi vagy kényszertorlési eljaras indult.

A (feln6ttképzési) szerz6dés megszinésével kapcsolatos minden értesitést {rasban kell kéz6lni és azt az abban,
illetve a jelentkezési lapon megjelolt cimre kell kézbesiteni. Az értesitéseket akkor is kozoltnek kell tekinteni, ha
masik fél a kildemény atvételét megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan, egyéb esetekben az eredménytelen

kézbesitési kisérlet, valamint az értesités elhelyezésének napjat kdvetd 5. munkanapon.

Miutan, ha barmelyik fél adataiban valtozas kévetkezett be, a Felek kételesek egymast errdl a tényrdl haladéktalanul
irasban értesiteni. Az adatokban tortént valtozasrdl szolo6 szabalyos értesitésig a kordbbi cimre kézbesitett leveleket

megfelel6en atvettnek kell tekinteni.

XIII. Alkalmazandé jog, jogvitak és elGirasok

A Felek kifejezett eltérd irasbeli megallapodasa hianydban a magyar anyagi és eljarasjogi szabélyok alkalmazandok a
Felek jogviszonyaban. A Felek jogviszonyabdl eredé jogvitakat megkisérlik személyes egyeztetéssel rendezni, ennek
eredménytelensége esetére alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes targyi hataskord birdsag

kizarolagos illetékességének.

XIV. Zar6 rendelkezések

A Szolgaltaté megtesz minden elvarhaté intézkedést a http://www.makeyourself.hu honlap biztonsagos

tzemeltetése érdekében, azonban ezen felil egyéb felel6sséget nem vallal a honlap biztonsagaért, megszakitas
nélkili mikodéséért. A Szolgaltatd a honlap hasznalataval 6sszefiiggésben javasolja, hogy a honlap latogat6 tegye
meg a szikséges ovintézkedéseket, példaul haszndljon virus és egyéb védelmi szoftvercket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. Szolgaltatd kijelenti, hogy nem felel6s semmilyen karért, amely

a honlapra val6 csatlakozas miatt kévetkezett be.

Jelen ASZF hatirozatlan id6re sz6l és hatalyba lépését kovetGen médositasig, illetve visszavonasig hatalyos. A
Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A médositas a honlapon vald

megjelenéssel és megjelenitéssel 1ép hatalyba. Ezen dokumentum 2023.01.01-jét6l visszavonasig érvényes.
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